
Principios de la Carta
La Carta Popular para la Inteligencia Artificial
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Cuando se utiliza Inteligencia 
Artificial en una aplicación, debe de 
mantener estándares de servicio 
consistentes en diferentes 
comunidades y grupos de usuarios.

Se debe dar a las comunidades y a los 
individuos la oportunidad de ser 
consultados antes de la 
implementación de sistemas basados 
en Inteligencia Artificial que puedan 

afectarlos.
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Las organizaciones deben ser 
abiertas y transparentes sobre cómo 
utilizan los datos de las personas 
cuando son utilizados por un sistema 
basado en Inteligencia Artificial para 

tomar decisiones sobre ellos.
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Las organizaciones deben ser 
abiertas y transparentes cuándo 
utilizan la Inteligencia Artificial en 

la toma de decisiones.

Las organizaciones son 
responsables y de explicar por qué 
un sistema basado en Inteligencia 

Artificial ha tomado una decisión.
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Cuando se utiliza la Inteligencia 
Artificial en la toma de decisiones, 
las decisiones siempre deben ser 
justas y evitar la discriminación 
contra cualquier grupo o individuo.

Las organizaciones deberían tener el deber 
de diligencia al comunicar cuando una 
decisión tomada por un sistema basado en 
Inteligencia Artificial sea incorrecta y de 
proporcionar información clara y sencilla 

sobre cómo presentar una queja.

8
Las organizaciones deben exponer 
los beneficios y riesgos de utilizar 
cualquier sistema basado en 

Inteligencia Artificial.
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Las personas deberían tener la 
libertad de elegir si desean 
contratar un servicio informático u 
optar por la asistencia de una 

persona.

Las aplicaciones y servicios que 
utilizan sistemas basados en 
Inteligencia Artificial deberían ser 

accesibles para todos.
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